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Introduccion:

La Confederacion Latinoamericana de Agentes Aduanales (CLAA) ha implementado un sistema denominado
Sistema de Alertas a través del cual se le permite a los usuarios configurar alertas y asi recibir notificaciones
electronicas sobre eventos de los pedimentos prevalidados a través de la CLAA.

Objetivo:

Informar a los clientes de CLAA oportunamente y de forma automatica respecto a eventos relacionados con los
pedimentos prevalidados a través de la CLAA

Alcance
El Sistema de Alertas cuenta con los siguientes cuatro modulos:

Modulo 1:
a).- Administracion de Usuarios. Permite la creacion y el mantenimiento de los usuarios que podran
acceder al sistema. El personal de soporte de la CLAA es el usuario administrador del sistema. Sin
embargo, a cada patente que prevalida con la CLAA se le otorga un usuario maestro para que pueda
crear y administrar sus propios usuarios.

Modulo 2:
a).- Explotacion de Informacion. Permite acceso amigable a la informacion del historial de alertas.

Modulo 3:
a).- Administracion de Alertas. Permite la configuracion de alertas mismas que son enviadas por el
sistema via correo electronico a los destinatarios especificados. Existen varios eventos para los cuales
se permite la configuracién de alertas.

Sistema de Alertas - CLAA

I.- Inicio del Sistema

El Sistema de Alertas se encuentra en la URL www.alertas.claa.org.mx. En la pantalla inicial del sistema se
solicita el usuario y el password para lograr acceso. El usuario es el correo del usuario y el password inicial es
asignado por el sistema. Cuando el administrador de CLAA registra un nuevo usuario maestro de una
patente, registra su correo electronico y le asigna privilegios sobre la patente. El destinatario recibe correo del
Sistema de Alertas reiterando que su usuario es su correo e incluye el password inicial generado por el
sistema. Dicho usuario cuenta con privilegios de administracién, pero Unicamente tiene visibilidad sobre la
patente asignada. El Sistema de Alertas en el primer ingreso obliga al cambio de password. La pantalla
inicial del Sistema de Alertas se muestra en la figura 1.1.
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Bienvenidos al Sistema de Alertas

CORREO ELECTRONICO : | 1

PASSWORD: | <«

ACEPTAR

Figura 1.1
(Acceso)

El usuario maestro de la patente tendra habilitados todos los botones que se muestra en la figura 1.2. Los
usuarios creados por el usuario maestro de la patente tendran habilitados los botones de cambiar contrasefia y
salir del sistema. Los usuarios creados por el usuario maestro de la patente tendran habilitado el resto de los
botones que se muestra en la figura 1.2 dependiendo de los privilegios que se le hayan otorgado.  Botones
que no estén habilitados no apareceran en la pantalla.

ADMNISTRACION
DE USUARIOS

-«
Pl < — 2
-

d
4 ADMINISTRACION
¥ DE ALERTAS

CAMBIAR
CONTRASENA

SALR
DEL SISTEMA

Figura 1.2
(Ment Principal)
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I1.- Modulo 1: Administracién de Usuarios

La administracion de los usuarios maestros esta a cargo del personal de soporte de la CLAA. Toda patente
que prevalida con la CLAA tiene derecho a su usuario maestro quien a su vez crea y administra los usuarios de
la patente. Existen casos en que agencias aduanales son conformadas por mas de una patente y por lo tanto
es posible que concluido el proceso de autorizacién, un mismo usuario maestro pueda crear y administrar
usuarios para mas de una patente. Peticiones de creacion de estos grupos de administracion deben ser
canalizadas al personal de soporte de la CLAA.

El usuario maestro de una patente, para crear usuarios, debe especificar el correo electronico del nuevo
usuario y el nombre. Debe asignar privilegios y especificar sobre que patentes va a tener visibilidad el nuevo
usuario. Si existe un grupo de patentes administradas por el mismo usuario maestro, entonces al nuevo
usuario se le puede brindar visibilidad sobre una o varias patentes. Si no existe un grupo de patentes
administradas por el mismo usuario maestro, la visibilidad del nuevo usuario solo puede ser otorgada sobre la
patente a la que tiene acceso el usuario maestro.

Cuando el usuario es creado, el Sistema de Alertas asigna la contrasefia de forma automatica y la envia via
correo electronico. El Sistema de Alertas va a forzar al nuevo usuario al cambio de password en el primer
acceso. En caso de que el usuario incurra en tres intentos fallidos de acceso, el usuario sera bloqueado por el
Sistema de Alertas y debe contactar al usuario maestro para que lleve a cabo la tarea de desbloqueo.

Los privilegios que un usuario maestro puede otorgar a los nuevos usuarios, son los siguientes:

1.- Asignar usuarios: Permite realizar la tarea de crear nuevos usuarios. Quien cuente con este
privilegio en realidad se convierte en un usuario maestro para la patente o patentes asignadas.

2.- Explotacion de Informacion: Permite la consulta de la informacion que radica en el Sistema de
Alertas.

3.- Generacién de Alertas: Permite generar, modificar y/o eliminar las alertas realizadas por el propio
usuario. Un usuario no tiene injerencia sobre las alertas de otro usuario excepto por el usuario
maestro que si tiene visibilidad de todas las alertas creadas por el usuario maestro.

En la figura 2.1 se muestra la pantalla para la administraciéon de usuarios. La lista de los usuarios creados se
muestra en la parte inferior de la pantalla. En la parte izquierda de la parte inferior existen los botones para
eliminar o modificar usuarios (figura 2.1 punto 4).

Administracion de Usuarios Bienvenide: Jose Alberte Pacron)

DATOS GENERALES PERFIL
3

CORREO ELECTRONICO | /

HOMBRE (S): [ [ ASIGNAR USUARIOS

PRIMER APELLIDO: [ 2 | [ EXPLOTACION DE INFORMACION

SEGUNDO APELLIDO: | [] GENERACION DE ALERTAS

PATENTE (S): Dloses

<+ 1
=
ELIMINAR MODIFICAR CLAVE DE USUARIO NOMBRE PERFIL
' Ej josealbertopadron@hotmail.com ALBERTO PADRON HOTMAIL PERFIL...
'\ 5
Figura 2.1
4 (Administracién de Usuarios)
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El perfil de todo usuario puede ser consultado seleccionando la opcién de perfil (figura 2.1 punto 5). El
resultado de la consulta de perfil se mostrara como se indica en la figura 2.2. .

- ceasana M

JUAN PEREZ

1.- PATENTE: 3308
2.- ASIGNAR USUARIOS |
3.- CONSULTA DE INFORMACION:

RFC: SIT980532UT9 ADUANA:®

4.- GENERACION DE ALERTAS
5.- MANTENIMIENTO GENERAL DE ALERTAS.

Figura 2.2
(Perfil del Usuario)

Para el privilegio de explotacion de informacion, el sistema permite establecer limites sobre la informacion que
un usuario puede consultar. Cuando se selecciona el privilegio de explotacion de informacion (figura 2.1 punto
2), el sistema muestra la pantalla en la figura 2.3. A través de dicha pantalla, se pueden crear limites para el
acceso de informacion en base a RFCs y/o aduanas. Cuando se concluya con el establecimiento de limites
para el acceso de informacion se debe seleccionar la opcidn de cerrar ventana (figura 2.3. punto 5).

La lista de los limites de acceso establecidos para el usuario se mostraran en la parte inferior (figura 2.3 punto
4). Como ejemplo, en la figura 2.3 se muestra que se definié un limite que indica que el usuario solo podra
consultar la informacion del RFC: OCJ740812CCJ7 (figura 2.3 punto 4) que se hayan procesado por la aduana
160. Estos limites de consulta son muy Utiles cuando una patente desea darle acceso al Sistema de Alertas a
sus clientes.

Nota: Cuando aparece un “*” en cualquier campo, ya sea RFC o Aduana, quiere decir que se toma la
informacién de todos los RFC o aduanas segln corresponda.
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5
. amm CONSULTA DE INFORMACION CERRAR VENTANAG [r—
[] TODALAINFORMACI 1 | PATENTE : TODAS 2
RFC <« JUN750816JKS
| A 1t USUARIOS
3 ".TA DE INFORMACI
= DRI \CION DE ALERTAS
. GENERAL DE ALEF
a OCJTA0B12CIT 160
\
TENTE CLAVE DE USUARIO NOMBRE CORREQ
PEREZJ JUAN PEREZ juan.perez@tucorres.com
Figura 2.2

(Asignacién de consulta de informacién Para la explotacién de la misma)

II1.- Modulo 2: Explotacién de informacién.

Permite consultar y explotar la informacion de acuerdo a las reglas creadas en el médulo de usuarios. Se debe
primero especificar un rango de fechas (figura 3.1) y se desplegara la informacion como se muestra en la
figura 3.2.

Gonsura ce mformacion

SELECCIONE EL PERIODO A CONSULTAR

FECHA DE INICIO = e
—

FECHAFIN =

Figura 3.1
(Consulta de Informacién)
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1
L
RESUMEN : }
ALIDADOS 2 VERDES [ DESADUANADOS [
PAGADOS 2 T 1 CUMPLIDOS 1 2
V' ¢
DETALLE :
PATENTEADUANA PEDIMENTO REMESA RFC CLAVE _OPERACION FECHA Y HORA ULTIMO ESTADO
XXX 400 - IMD350906.75 A1 IMPORTACION 09/04/2009 - 04:02:33 CUMPLIDO
XX51 160 1 IMP950906H75 T3  EXPORTACION 10/04/2009 - 14:02:33
TOTAL DE PEDIMENTOS MOSTRADOS : 2
3
Figura 3.2

(Despliegue de Informacién)

En la parte superior se mostrara el resumen de la consulta, la cual consiste en la cantidad de pedimentos
validados, pagados, modulados (verdes y rojos), asi como desaduanados y cumplidos. (fig. 3.2 punto 1)

En la parte inferior se mostrara la informacion relacionada con los pedimentos, tales como nimero de
pedimento, patente, aduana, remesa, RFC, clave del pedimento, tipo de operacion, fecha y hora del Ultimo
cambio de estado y ultimo estado. La informacion va a poder ser ordenada en base a aduana, nimero de
pedimento, RFC, clave, operacion y Ultimo estado. Para aplicar ordenamientos se debe dar click en el titulo de
la columna deseada. (fig. 3.2 punto 2).

Para consultar el detalle del pedimento, es decir todos los eventos que ha sufrido dicho pedimento, se debe
dar click en el nimero del pedimento (fig. 3.2 punto 3) y aparecera la pantalla que se muestra en la figura 3.3.
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0':: Consulta Detallada de Pedimentos :: - Windows Internet Explorer

A -" http:jflocalhostfseo/Detalle. php?Pedimento=9022524 "| | " |___,._ | 2~

@v

PEDIMENTO : 90225558

——— e —— S _— - - ————— . —— . S

PATENTE: HK51
RFC: IMP950906.JK8

CLAVE: A1
OPERACION: IMPORTACION

=
IMPRIMIR

25/01/2009 - 14:55:23 VALIDACION =
25/01/2008 - 15:30:41 PAGADO BANCOMER
25/01/2009 - 16:55:23 PRIMERA SELECCION
25/01/2008 - 16:58:23 PRIMER RECONOCIMIENTO INICO PRIMER RECONOCIMIENTO
25/01/2009 - 17:00:14 PRIMER RECONOCIMIENTO RESULTADO SIN INCIDENCIAS
2510112000 - 17:10:33 SEGUNDA SELECCION | ROJAEN SEGUNDA SELECCION
25/01/2009 - 17:15:26 SEGUNDA SELECCION INICIO SEGUNDO RECONOCIMIENTO
250172008 - 17:40:23 SEGUNDA SELECCION RESULTADO SIN INCIDENCIAS
25/01/2009 - 18:00:23 DE SADUANADO/CUMPLIDO DESADUANADO
27/01/2008 - 17:40:23 DE SADUANADO/CUMPLIDO CUMPLIDO

Figura 3.3

(Consulta Detallada del Pedimento)

En la consulta detallada del pedimento se podra revisar la informacion de todos los cambios de estado que ha
tenido, tal y como se muestra en la fig. 3.3 y esta es la informacion que se podra consultar cuando una alerta
haya sido recibida. Es decir, el correo de alerta tendra una liga que llevara a una pantalla similar con la
informacion detallada del pedimento.

IV.- Modulo 3: Administracién de Alertas.
La administracién de alertas, permite configurar las alertas que se requiera que el sistema esté avisando. La

pantalla inicial para la configuracién de alertas se muestra en la figura 4.1. Para navegar entre las opciones,
se debe seleccionar el signo de + que esta en la parte derecha superior.

Sistema de Alertas 2 Alberto Padron

1.- Nombre de Alerta: Aceptar o Cancelar Cambios

» <+ )
2.- Definicién de Informacién
3.- Definicion de Correos 3

2
+
. +
S— ) 4
4.- Configuracion de la Alerta Registro001 +
5.- Configuracion de la Prevalidacién 5 +

6.- Configuracion de SAT 7

7.- Revision de Alertas -

Figura 4.1
(Administracién de Alertas)
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Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Definir el nombre de la alerta que le facilite al receptor su identificacion. (figura 4.1 punto 1).

Definicion de Informacion (figura 4.1 punto 2).Al dar click en esta opcidn aparece la pantalla que se
muestra en la figura 4.2. Aqui se define sobre qué informacién se emitira la alerta, es decir cuando
se cumplan ciertas reglas es cuando se emitira la alerta. Dichas reglas pueden ser creadas por una
Patente, RFC y en cierta aduana, o todas las aduanas, o también puede ser por todo lo que se
procese en una aduana definida, lo cual incluye todos los RFC's. Por €j. En la figura 4.1 se definieron

2 reglas una es de toda la informacion de la aduana 160, y la otra es toda la informaciéon del RFC
AHA451206XP7 por la aduana 010.

Las opciones de establecer limites en las consultas son muy Utiles cuando la patente desea crear
alertas que las reciban directo sus clientes.

2.- Definicién de Informacién

Alerta sobre que informacién
Patente(s) ::
[Chess

CIrFc
CJapuanas

1

[Todas

PATENTE ADUANA

RFC
1698

1698

AHA451206XPT o010

Figura 4.2
(Configuracién de informacién para Alertas)

Definicion de correo. En este punto se seleccionan los correos de las personas a las que les llegara la
alerta. Los correos que apareceran como definidos seran de los usuarios registrados para dicha

patente. Asi mismo se podran agregar los correos adicionales que se requieran a través de la casilla
denominada correo nuevo. (figura 4.3)

3.- Definicién de Correos =

Correos a Quien se enviari la Alerta

CORREQ DEFINIDO

CORREOQ NUEVO

. CORREQ(S) AL QUE SE ENVIARA LA ALERTA
5] JOSE P@CORREO1.COM
Figura 4.3

(Configuracién de correos e informacién para Alertas)

Después de agregar un correo, se le debe dar click en el botén de agregar y la informacién se desplegara en la

parte infe

rior.
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. Paso 4 Configuracién de la Alerta:

Existen tres secciones para la configuracion de alertas.

varias de estas secciones.

La alerta se puede generar con informacién de una o

4.1 Configuracién de la Alerta Registro 001

Esta definicion estd basada en los cambios de estatus que existen en el registro 001 y consta de
inicio, la cual tiene validacion y pago, primera seleccion que contempla verde, rojo o investigacion en
primera o pedimento embargado, primer reconocimiento el cual contempla resultado con incidencias
o resultado sin incidencias, segunda seleccion que contempla verde, rojo o investigacion, segundo
reconocimiento que consta de resultado con incidencias o resultado sin incidencias, y por ultimo
desaduanado/cumplido, en el cual marcard que el pedimento ya esta cumplido o solamente
desaduanado. El creador de la alerta debe seleccionar el estado o los estados en los cuales desea que
se genere la alerta. También cuenta con la opcidn de seleccionar todos los estados dando click en la
opcion seleccionar todos como se muestra en la fig. 4.4.1

Cada 15 minutos el Sistema de Alertas ejecuta un proceso por medio del cual se extraen los eventos
relacionados con el registro 001 y envia las alertas correspondientes.

4.- Configuracién de la Alerta Registro001 =

seLeccionar Tonos Il

| lpepimMEnTo EMBARGADD

INICIO | VALIDACION CracaDo

[CiNvESTIGACION EN 1A.

| IroJo en 1a. sELECCION e

| VERDE EN 1A. SELECCION

PRIMERA SELECCION

| micio primER U EPOR ] [l penpienTE DOC. OFICIAL

E DOC. AUXILIAR

PRIMER RECONOCIMIENTO | IRESULTADO SIN INCIDENCIAS | _IRESULTADO CON INCIDENCIAS

SEGUNDA SELECCION | VERDE EN 2A. SELECCION [_roJo £n 24 sELECTION [_nvEsTIGACION EN 24. SELECCION

SEGUNDO RECONOCIMIENTO INICIO SEG. RECONOC. [CIresuLtaDo siN NciDENCIAS [ |RESULTADO COM INCIDENCIAS

|| cumpLio [ Jinv. en GaRiTA

[_IrecTiFicano

|| DESADUANADO
DESADUANADO / CUMPLIDO || pesisTioo

[_] TRANSITOS QUE EL TIEMPO TOTAL DE DESPACHO TARDO MAS DE

- [T (VALIDACION - CUMPLIDO) EIDiAS

| (VALIDACION - cUMPLIDO] REPORTE GLOBAL AL FINAL DEL
oBTeNER TIEMPOS DE DESPACHO [ d DIA [l PEDIMENTOS QUE EL TIEMPO TOTAL DE DESPACHO TARDO MAS DE
(VALIDACION - CUMPLIDO) EID"S

(0TRAS ALERTAS ml
| FRACCIONES VULNERABLES

Figura 4.4.1
(Configuracién de Alerta del Registroooi)

4.2 Configuracién de la prevalidacién

La Configuracion de esta alerta, se basara en el archivo de prevalidacion para lo cual se debera de
seleccionar en que registro se desea buscar una coincidencia (como se muestra en la figura 4.4.2)
para que cada vez que se mande a prevalidar un archivo se busque en dicho campo y si coincide se
emitird una alerta informando que se encontrd una coincidencia.

La alerta es enviada cuando se prevalide un pedimento que cumple con las condiciones
seleccionadas.
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onfiguracion d

Registro 500  ~

O | TipodeN

Registro501  + Registro502 +

O Patente v
O | Pedimenta
O Aduana v

O | Acuseelectt

Registro510  + Registro511  +
Registro515 *+

Registro516  —

O | pediment

O | Identificada

O | Numeroder

Registro 503

O | Pedimen:

O | GuiadeMar

O | identificade

Registro 504 =

O | Pedimeni

0O | Nimerode

O Tipodet

Registro512  +

Registro520 +

Registro553  +

Registro556  *+

Registro801 +

Registro513  +

Registro551  *+

Registro 554 +

Registro 557  *

Registro 505  +

Registro506 +

Registro 507 +

Registro508 +

Registro509 +

Registro514 +

Registro552 +

Registro555 +

Registro800 +

Figura 4.4.2
(Configuracién de Alerta de archivo de prevalidacién)

4.3 Configuracién del SAT

La Configuracion de esta Alerta, se basara en el archivo de que regresa el SAT y se buscara la

coincidencia seguin se haya seleccionado.

La alerta es enviada cada que se reciba un archivo de respuesta a una validacién ante los sistemas

del SAT que cumpla con la condiciones seleccionadas.

.- Configuracion de ¢

Registro500 +
Registro 506 ¥

Registro 301  +

Registro501  +

Registro 507  +

Registro 351  +
Registro 502  +
Registro 508  ~

L EXISTE ALGUN
DATO ERRONEQ
EN EL REGISTRO
508

[m]

1. SEREQUIERE
PRESENTAR
DOCUMENTOS
DE PAGO
VIRTUALANTE
LAADUANA

L NOSE
PERMITE LA
DECLARACION
DE REGISTROS
DE CUENTAS DE
‘GARANTIA
GLOBAL Y POR
PRODUCTOEN
EL MISMO
PEDIMENTO

Registro352  +

Registro503  +

Registro509  +

Registro512  +

Registro515  +

Registro553  +

Registro556  +

Registro601  +

Registro701  +

Registro353  +

Registro 504  +

Registro510  +

Registro513  +

Registro 551  +

Registro 554  +

Registro557  +

Registro651  +

Registro 702  +

Figura 4.4.3
(Configuracién de Alerta de archivo de RESPUESTA DEL SAT)

Registro355  +

Registro 505 +

Registro511  +

Registro514  +

Registro 552  +

Registro 555 +

Registro 558  +

Registro652  +
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Revisién de Alertas:
En el punto 7 de la figura 4.1 se puede visualizar la informacién detallada de las alertas configuradas

por el usuario. El usuario maestro y los usuarios con privilegio de asignacion de usuarios pueden
visualizar todas las alertas definidas en la patente.

En esta pantalla se pueden eliminar o modificar alertas, asi como la consulta de la configuracion de la
alerta, como se muestra en la figura 4.5. Al editar la informacion la cargara en la parte superior (fig.
4.1) y ahi se podra modificar.

7.- Revision de Alertas.

Alertas Creadas

ELIMINAR MODIFICAR — REVISAR CONFIGURACION
2 CERRARD CONFIGURACION...
s ) ) Alerta de la Informacion : CONFIGURACION...
y- Patente :1698
‘ ﬁ RFC Todos los RFCs CONFIGURACION...
Aduana : Todos las Aduanas
cuando existan los cambios de:
Suando eusanlos cambigs e
Figura 4.5

(Detalle de la Alerta)

En la configuracion que se muestra, se define por ejemplo que se emitira una alerta cuando un pedimento se
haya validado, pagado, rojo en 13. Seleccidn, rojo en 22 seleccién o cumplido, para todos los pedimentos de la
patente XX57, que la aduana origen sea 160 y para todos los RFC, y enviara la alerta al correo de
juan.perez@hotmail.com

Conclusion

El Sistema de Alertas es una herramienta Gtil para monitorear la operaciéon de manera eficiente. Existe también
la posibilidad de proporcionarle a una patente la informacion cruda del registro 001 para que pueda llevar a
cabo sus propios esfuerzos de automatizacion e integracion. En caso de requerir la informacion cruda del
registro 001, se le invita a hacer la gestion correspondiente con el personal de soporte de la CLAA.
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